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Республиканского клинического онкологического диспансера
Настоящий Кодекс этики и служебного поведения (далее – Этический Кодекс) разработан в соответствии с  положениями Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЭ «О противодействии коррупции», иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также Типового кодекса этики и служебного поведения государственных служащих Российской Федерации и муниципальных служащих (одобрен решением президиума Совета при Президенте Российской Федерации по противодействию коррупции от 23 декабря 2010 г., протокол № 21) и основан на общепризнанных нравственных принципах и нормах российского общества и государства. Настоящий Кодекс утвержден приказом главного врача ГБУЗ РКОД МЗ РБ от 19.06.2015 г. № 233/1 и является сводом постоянно действующих и принимаемых к исполнению правил подобающего профессионального поведения медицинских сотрудников данного учреждения. 

Этический Кодекс призван сформировать высокий уровень доверия к нашему учреждению, обеспечить его соответствие современным стандартам корпоративного существования, регламентировать поведенческий выбор сотрудников  в этически сложных ситуациях, заложить основы коллективных  культурных  традиций на общественно-добровольной основе, способствовать дальнейшему развитию коллективных культурных традиций и выполнению миссии учреждения, гласящей следующее.

Миссией ГБУЗ РКОД МЗ РБ является содействие максимальному продлению и сохранению качества жизни больных со злокачественными новообразованиями на основе высокого профессионализма сотрудников и развития сотрудничества с учреждениями здравоохранения Республики Башкортостан, образовательными организациями и производственными компаниями по ранней диагностике злокачественных новообразований. 
Официальное присоединение к числу лиц, поддерживающих и исполняющих нормы, заложенные в Этический Кодекс, осуществляется путём внесения подписи на листе ознакомления и согласия. Главными гарантами исполнения требований Этического Кодекса являются Трудовой коллектив ГБУЗ РКОД МЗ РБ, администрация ГБУЗ РКОД МЗ РБ и профсоюзная организация ГБУЗ РКОД МЗ РБ.

1. Общие положения
1.1. Главной целью профессиональной деятельности медицинского сотрудника  является сохранение жизни человека, профилактика заболеваний и восстановление здоровья, а также уменьшение страданий при неизлечимых заболеваниях. Свои обязанности медицинский  сотрудник выполняет, следуя голосу совести, руководствуясь принципами гуманизма и милосердия, документами мирового сообщества по этике, ст. 41 Конституции России и Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ.

1.2. Медицинский  сотрудник несет всю полноту ответственности за свои решения и действия. Для этого он обязан систематически профессионально совершенствоваться, использовать последние достижения медицинской науки, известные ему и разрешенные к применению.

1.3. Рассмотрение вопросов применения Этического кодекса находится в компетенции специально созываемого профсоюзной организацией онкодиспансера общественного Этического совета из числа  медицинских сотрудников ГБУЗ РКОД МЗ РБ на основании отдельно разработанного Положения, которое принимается общим собранием Трудового коллектива.

2. Обязательства медицинского  сотрудника
2.1. Медицинский  сотрудник обязуется оказывать пациенту качественную медицинскую помощь, отвечающую принципам гуманности и профессиональным стандартам.

2.2. Медицинский  сотрудник должен оказывать медицинскую помощь любому в ней нуждающемуся независимо от возраста, пола, расы, национальности, вероисповедания, социального положения, политических взглядов, гражданства и других немедицинских факторов, включая социального и материальное положение. 

2.3. Медицинский  сотрудник должен ставить во главу угла сострадание и уважение к человеческому достоинству пациента и полностью отвечать за все аспекты медицинской помощи, вне зависимости от занимаемой должности и профессиональной специализации.

2.4. Медицинские  сотрудники всех категорий без исключения не должны принимать поощрений от фирм-изготовителей и распространителей лекарственных препаратов, за назначение предлагаемых ими лекарств. Мотивы материальной, личной выгоды не должны оказывать влияния на принятие медицинским  сотрудником профессионального решения. 

2.5.  Медицинский  сотрудник должен при назначении лекарств строго руководствоваться медицинскими показаниями и исключительно интересами больного. 

2.6. Медицинский  сотрудник должен добросовестно выполнять взятые на себя обязательства по отношению к учреждению, в котором он работает. 

2.7. Медицинский  сотрудник обязан доступными ему средствами   пропагандировать здоровый образ жизни, быть примером в соблюдении общественных и профессиональных этических норм. Поведение медицинского сотрудника не должно быть примером отрицательного отношения к здоровью.  

2.8. Медицинский  сотрудник не может заниматься какой-либо иной деятельностью, если она не совместима с профессиональной независимостью,  унижает достоинства медицинского сотрудника и  наносит ущерб пациентам. 

2.9. Медицинский  сотрудник имеет право содействовать профессиональным  объединениям и ассоциациям, активно участвуя в их работе, а также выполняя их поручения. 

2.10. Медицинский  сотрудник должен всегда развивать свою профессиональную компетентность и поддерживать наивысшие стандарты профессионального поведения. Медицинский  сотрудник должен быть компетентен в отношении моральных и юридических прав пациента.

2.11. Медицинский  сотрудник должен уважать законное право пациента или его законного представителя  (когда он имеет дело с ребенком или недееспособным больным)  принимать или отказываться от лечения.

2.12. Медицинский  сотрудник должен осознавать свою важную роль в образовательном процессе в обществе, но ему следует быть крайне осторожным, давая информацию об открытиях, новых технологиях и методах лечения через непрофессиональные каналы.

2.13. В любой ситуации медицинский  сотрудник не освобождается от обязанности оказывать неотложную медицинскую помощь, а также от этических обязательств по отношению к тем пациентам, кто в данный момент находится у него на лечении.

2.14. Медицинский  сотрудник должен стремиться использовать наилучшим способом лечебные средства с максимальной пользой для пациентов и общества.

2.15. Медицинский  сотрудник должен принять соответствующие меры в случае невозможности выполнять свои  должностные обязанности по состоянию здоровья и при возникновении угрозы инфицирования для окружающих (ОРВИ, ангина и др.).

2.16. Медицинский  сотрудник должен уважать местные или национальные этические нормы и традиции.

2.17. Медицинский  сотрудник должен поддерживать авторитет и репутацию своей профессии. Опрятность и соблюдение правил личной гигиены - неотъемлемое качество личности медицинского сотрудника.

2.18. Профессиональную  практику медицинский  сотрудник может осуществлять только под собственной фамилией, не используя псевдоним и не указывая не присвоенных официально титулов, степеней, званий. 

3. Обязательства  медицинского сотрудника по отношению к больному

3.1. Медицинский  сотрудник отвечает за качество оказываемой пациентам медицинской помощи. В своей работе он обязан руководствоваться законами Российской Федерации, действующими нормативными документами для профессиональной  практики (медицинскими стандартами), выбирая  те методы профилактики, диагностики и лечения, которые сочтет наиболее эффективными в каждом конкретном случае, руководствуясь интересами больного. При необходимости медицинский  сотрудник обязан воспользоваться помощью своих коллег. 

3.2. Медицинский  сотрудник не должен подвергать пациента неоправданному риску, а тем более использовать свои знания в негуманных целях.   При выборе любого метода лечения медицинский  сотрудник, прежде всего, должен руководствоваться заповедью "Non nocere!". 

3.3. За исключением случаев неотложной помощи, когда он обязан предпринимать меры, не усугубляющие состояние больного, медицинский  сотрудник имеет право отказаться от лечения больного, если уверен, что между ним и пациентом нет необходимого взаимного доверия, если чувствует себя недостаточно компетентным или не располагает необходимыми для проведения лечения возможностями. В этих и подобных случаях медицинский  сотрудник должен принять все меры к информированию об этом администрации учреждения. 

3.4. Медицинский  сотрудник должен уважать право пациента на выбор врача и участие в принятии решений о проведении лечебно-профилактических мер.    Проведение лечебно-диагностических мероприятий без согласия пациента разрешено только в случаях угрозы для жизни и здоровья пациента и неспособности его адекватно оценивать ситуацию. Желательно решение в подобных случаях принимать коллегиально. 

3.5. Медицинский  сотрудник должен уважать честь и достоинство пациента, относиться к нему доброжелательно, уважать его права на личную тайну, с пониманием воспринимать озабоченность родных и близких состоянием больного, но в то же время он не должен без достаточных на то профессиональных причин вмешиваться в частные дела пациента и членов его семьи. 

3.6. Если пациент не способен осознанно выразить свое согласие, его должен выразить законный представитель или лицо, постоянно опекающее пациента. 

3.7. Информацию о диагнозе пациента представляет только лечащий врач. Врач должен информировать пациента о диагнозе на понятном ему языке в интересующем его объёме, в доступной и психологически переносимой деликатной  форме. Пациент имеет право отказаться от получения данной информации или указать лицо, которому следует сообщать о состоянии его здоровья. В случае неблагоприятного прогноза для больного необходимо проинформировать его в предельно деликатной и осторожной форме о его положении, не отрицая надежды на продление жизни, на возможный благоприятный исход. //// При обращении к лечащему врачу родственников и близких с вопросами о состоянии здоровья пациента следует получить его письменное согласие. Предоставление подобной информации по телефону или через других сотрудников недопустимо.

3.8. По желанию пациента, медицинский  сотрудник должен с уважением относиться к праву пациента обращаться за консультациями к другим специалистам.

3.9. Самореклама при общении медицинского сотрудника с больным недопустима. 

3.10. При совершении ошибки  медицинский  сотрудник обязан поставить в известность об этом больного, в необходимых случаях – администрацию учреждения, и принять меры по её устранению.

3.11.  При отборе больных, требующих проведения сложных профилактических, диагностических и особенно лечебных мероприятий, медицинский  сотрудники, вынужденно устанавливающие очередность в оказании помощи, должны исходить из строгих медицинских показаний и принимать решения в соответствии с действующим в учреждении локальным нормативным актом.

3.12   Медицинских сотрудник не имеет морального права настраивать пациента и  родственников на особые формы стимулирования его труда.  Медицинский  сотрудник в исключительном случае может принять материальную благодарность от пациента, если она выражается в форме, не унижающей человеческого достоинства обоих  и не нарушает правовых норм.  
4. Обязательства  медицинских  сотрудников по отношению друг к другу

4.1. Медицинский  сотрудник должен вести себя по отношению к своим коллегам так, как хотел бы, чтобы они вели себя по отношению к нему. 

4.1.1. Медицинские сотрудники обращаются друг к другу на «Вы» по имени и отчеству и избегают фамильярностей по отношению друг к другу в официальной обстановке независимо от занимаемых должностей.

4.1.2.  Элементы панибратства в общении между медицинскими сотрудниками в официальной обстановке не приветствуются.

4.1.3. Считается предосудительным употребление оскорбительных и уничижительных оборотов речи по отношению к подчинённым  и коллегам.

4.1.4. Осуждается употребление ненормативной лексики в профессиональной и обиходной среде на рабочем месте.

4.2. В течение всей жизни медицинский  сотрудник обязан сохранять уважение и чувство благодарности к своим наставникам, научившим его профессиональному мастерству. 

4.3. Медицинский  сотрудник должен быть честен в отношениях с коллегами и выступать против проявлений  коллегами неэтичности, некомпетентности, обмана и мошенничества. 

4.4. Медицинский  сотрудник обязан охранять честь и благородные традиции, заботиться о репутации  всего медицинского сообщества, своего коллектива и себя лично. 

4.5. Медицинские  сотрудники обязаны с уважением относиться ко всему другому медицинскому и вспомогательному персоналу учреждения. 

4.6.  Критике подлежат профессиональные действия, но не личность коллег. Недопустимы попытки укрепить собственный авторитет путем дискредитации коллег. Медицинский сотрудник не имеет права допускать негативные высказывания о своих коллегах и их работе в присутствии пациентов их родственников.

4.7. Медицинское сообщество обязано оказывать помощь медицинскому  сотруднику в сохранении и  в восстановлении его профессиональной репутации. 

4.8. Медицинские  сотрудники, обучающие студентов и молодых специалистов, своим поведением и отношением к исполнению своих обязанностей должны быть примером, достойным подражания, принимать все необходимые меры для их профессионального совершенствования. 

4.9. Медицинские сотрудники, наделенные организационно-распорядительными полномочиями, несут морально-этическую ответственность за ошибочные действия менее опытных коллег. Медицинские  сотрудники-руководители обязаны заботиться о повышении профессиональной квалификации своих коллег-подчиненных.

4.10. В трудных клинических случаях медицинские  сотрудники должны оказывать помощь коллегам по принципу взаимовыручки, давать советы в корректной форме.  

5. Обязательства по сохранению врачебной тайны

5.1. Каждый пациент имеет право на сохранение личной тайны. Тайна распространяется на все сведения, полученные в процессе обращения и лечения больного.

5.2. Медицинская информация о пациенте может быть раскрыта в соответствии с законодательством. 

5.3. В процессе научных исследований, обучения студентов и усовершенствования медицинских  сотрудников должна соблюдаться врачебная тайна. Копирование третьими лицами медицинской документации на бумажные или электронные носители для собственных целей без разрешения ответственных должностных лиц   не допускается. 

5.4. При трагическом исходе болезни необходимо соблюдать корректность в представлении соответствующих  материалов, не допуская выхода информации за пределы служебного пространства.

5.5. Обязательства в сфере научных исследований и биомедицинских испытаний:

5.5.1. В отношении пациентов, неспособных дать осознанное согласие на участие в исследовании, согласие должно быть получено в письменной форме от родителей или другого законного представителя – юридически ответственного лица. Подобные исследования могут проводиться только в интересах спасения жизни, восстановления или поддержания здоровья исследуемого, без нанесения ему вреда, ухудшения здоровья и течения имеющегося заболевания. 

5.5.2. Биомедицинские исследования на людях могут проводиться медицинскими сотрудниками в тех случаях, когда они служат улучшению здоровья пациентов, участвующих в эксперименте. 

6. Ответственность медицинского сотрудника 

6.1. За свою профессиональную деятельность медицинский  сотрудник, прежде всего, несет моральную ответственность перед больным и медицинским сообществом, а за нарушение законов Российской Федерации – перед судом, но всегда главным судьёй остаётся его совесть.  

6.2.  Соблюдение  медицинскими сотрудниками положений Этического кодекса учитывается  при проведении аттестации в целях определения  соответствия  занимаемой должности, а также при поощрении или применении дисциплинарных взысканий.

7. Конфликт интересов

7.1. В целях недопущения возникновения конфликта интересов медицинский работник обязан:

Воздерживаться от совершения действий и принятия решений, которые могут привести к конфликту интересов;

Уведомлять работодателя и/или его представителя и своего непосредственного начальника в письменной форме о возникновении конфликта интересов или о возможности его возникновения, как только ему станет об этом известно.

7.2. Работодатель, если ему стало известно о возникновении у работника личной заинтересованности, которая  приводит или может привести к конфликту интересов, обязан принять меры по предотвращению или урегулированию конфликта интересов.

7.3. Предотвращение или урегулирование конфликта интересов может состоять в изменении должностного положения работника, являющегося стороной конфликта интересов, вплоть до его отстранения от исполнения должностных обязанностей в установленном порядке, и/или в отказе его от выгоды, явившейся причиной возникновения конфликта интересов.

